
Exemple rempli · entreprise fictive

CAHIER DES CHARGES · APPLICATION MÉTIER

Application de gestion de Propreté Bernard
Entreprise : Propreté Bernard, Cesson-Sévigné Version : 1, du 2 novembre 2026
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1. Présentation de l’entreprise

Propreté Bernard, à Cesson-Sévigné.

Entreprise de nettoyage : bureaux, copropriétés et vitrerie.

Équipe : 11 à 50 personnes.

2. Le projet

Création d’une application de gestion sur mesure, pour remplacer les fichiers et les outils séparés.

Type de projet : application métier.

3. Objectifs et cibles

1. Remplacer les fichiers Excel partagés. Mesure : doubles saisies supprimées.

2. Planifier les équipes et leurs interventions. Mesure : temps passé à faire le planning.

3. Avoir des chiffres fiables, chaque jour. Mesure : tableau de bord à jour sans ressaisie.

Utilisateurs : le bureau et les équipes sur le terrain.

4. Les écrans

Connexion Tableau de bord Clients Planning Paramètres et utilisateurs

5 écrans principaux, à ajuster avec le prestataire.
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5. Fonctionnalités

Comptes et rôles Indispensable

Tableau de bord Indispensable

Reprise des fichiers Excel Indispensable

Export PDF et Excel Souhaité

Planning Souhaité

Mode hors ligne Souhaité

Signature sur téléphone Souhaité

6. Données à reprendre

Données à reprendre : les fichiers Excel actuels, fournis par Propreté Bernard.

Logo et couleurs : à fournir s’ils existent, pour les écrans et les documents édités.

7. Contraintes techniques et légales

Accessible depuis un navigateur, sur ordinateur et téléphone.

Accès par compte, avec des droits selon le rôle de chacun.

Données hébergées en Europe et sauvegardées chaque jour.

Prise en main de l’équipe et documentation courte.

Code source et données appartenant à Propreté Bernard.

8. Budget, délai et maintenance

Budget envisagé de 5 000 à 15 000 €

Mise en ligne d’ici 6 mois

Maintenance à chiffrer à part (mises à jour, sauvegardes, petites évolutions)

9. Ce que chaque devis doit contenir

Un devis détaillé par poste, pour comparer les réponses entre elles.

Un planning avec les dates de validation.

Deux ou trois projets comparables déjà réalisés.

Le prix de la maintenance, par mois ou par an.

La confirmation que le code source et les données appartiennent à Propreté Bernard.

Réponse attendue avant le : à compléter

Document préparé avec le générateur gratuit de dibodev.fr. Pour un devis sur ce projet : Léo Guillaume, Dibodev,
dibodev.fr/contact.
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