CAHIER DES CHARGES · APPLICATION MOBILE
Application mobile de [nom de l’entreprise]
Entreprise : [nom de l’entreprise]
Version : 1, du __________
1. Présentation de l’entreprise
Présentez l’entreprise en cinq lignes : qui vous êtes, ce que vous vendez, à qui, et où.
2. Le projet
Création ou refonte ? Dites ce qui existe aujourd’hui (site, fichiers, outils) et pourquoi changer maintenant.
☐	D’une création
☐	D’une refonte
3. Objectifs et cibles
Trois objectifs au plus, chacun avec la façon de le mesurer, puis les clients ou les utilisateurs visés. Cochez ou complétez :
☐	Faire revenir mes clients
☐	Prendre des réservations
☐	Équiper mes équipes sur le terrain
☐	Vendre dans l’appli
☐	Prévenir mes clients par notification
☐	Remplacer le papier
4. Les écrans
Rayez ce qui ne vous concerne pas, ajoutez ce qui manque : c’est la partie qui fixe le prix.
☐	Accueil
☐	Connexion et création de compte
☐	Liste et fiche détaillée
☐	Réservation
☐	Profil
☐	Administration, sur ordinateur
5. Fonctionnalités
Classez chaque fonctionnalité : indispensable le jour de la mise en ligne, ou souhaitée plus tard.
☐	iPhone et Android
☐	Comptes utilisateurs
☐	Notifications
☐	Administration sur ordinateur
☐	Réservation de créneaux
☐	Mode hors ligne
☐	Paiement dans l’appli
☐	Géolocalisation
☐	Photos et scan de documents
☐	Plusieurs langues
6. Contenus et identité visuelle
Qui prépare les textes, les photos et le logo ? Pour une application, quelles données faut-il reprendre ?
☐	Je les fournis
☐	À rédiger par le prestataire
☐	À voir ensemble
7. Contraintes techniques et légales
Les points qui s’imposent à tout prestataire. Gardez-les et ajoutez les vôtres.
•	Une seule application pour iPhone et Android.
•	Publication sur l’App Store et Google Play, au nom de [nom de l’entreprise].
•	Suppression du compte possible depuis l’appli, comme l’exigent les deux stores.
•	Données hébergées en Europe, conformes au RGPD.
•	Mises à jour d’iOS et d’Android prévues dans la maintenance.
•	Code source appartenant à [nom de l’entreprise].
8. Budget, délai et maintenance
Une fourchette et une date suffisent : sans elles, les devis ne sont pas comparables.
Budget envisagé : ______________________
Mise en ligne : ______________________
Maintenance : à chiffrer à part (mises à jour, sauvegardes, petites évolutions)
9. Ce que chaque devis doit contenir
Ce que vous attendez de chaque réponse, pour comparer les devis entre eux.
•	Un devis détaillé par poste, pour comparer les réponses entre elles.
•	Un planning avec les dates de validation.
•	Deux ou trois projets comparables déjà réalisés.
•	Le prix de la maintenance, par mois ou par an.
•	La confirmation que le code source et les comptes des stores appartiennent à [nom de l’entreprise].
Réponse attendue avant le : ______________________
Document préparé avec le générateur gratuit de dibodev.fr. Pour un devis sur ce projet : Léo Guillaume, Dibodev, dibodev.fr/contact.
