PLIEGO DE CONDICIONES · TIENDA ONLINE
Tienda online de [nombre de tu empresa]
Empresa: [nombre de tu empresa]
Versión: 1, del __________
1. Presentación de la empresa
Presenta la empresa en cinco líneas: quién eres, qué vendes, a quién y dónde.
2. El proyecto
¿Proyecto nuevo o rediseño? Explica lo que existe hoy (web, archivos, herramientas) y por qué cambiar ahora.
☐	Un proyecto nuevo
☐	Un rediseño
3. Objetivos y público
Tres objetivos como máximo, cada uno con la forma de medirlo, y después los clientes o los usuarios a los que te diriges. Marca o completa:
☐	Vender en línea, todos los días
☐	Vender más allá de mi ciudad
☐	Ofrecer la recogida en tienda
☐	Aparecer en Google
☐	Que mis clientes vuelvan
☐	Ahorrar tiempo con los pedidos
4. Las páginas de la tienda
Tacha lo que no te afecta y añade lo que falta: es la parte que fija el precio.
☐	Inicio
☐	Catálogo y categorías
☐	Ficha de producto
☐	Carrito y pago
☐	Cuenta de cliente
☐	Envíos y devoluciones
☐	Condiciones generales de venta
☐	Contacto
☐	Aviso legal y privacidad, en el pie de página
5. Funcionalidades
Clasifica cada funcionalidad: imprescindible el día de la puesta en línea, o deseable más adelante.
☐	Catálogo y fichas de producto
☐	Pago con tarjeta
☐	Control de stock
☐	Envío y recogida
☐	Códigos de descuento
☐	Reseñas de productos
☐	Cuentas de cliente
☐	Facturas automáticas
☐	Conexión con la caja (TPV)
☐	Varios idiomas
6. Fichas de producto e identidad visual
¿Quién prepara los textos, las fotos y el logo? Para una aplicación, ¿qué datos hay que migrar?
☐	Las aporto yo
☐	Las redacta el proveedor
☐	Lo vemos juntos
7. Requisitos técnicos y legales
Los puntos que todo proveedor debe cumplir. Consérvalos y añade los tuyos.
•	Legible en móvil, tableta y ordenador.
•	Pago seguro a través de una pasarela de pago reconocida (3-D Secure).
•	Condiciones generales de venta, derecho de desistimiento y mediador de consumo, visibles en la tienda.
•	Aviso legal, política de privacidad y gestión de las cookies.
•	Dominio, tienda y base de datos de clientes a nombre de [nombre de tu empresa].
8. Presupuesto, plazo y mantenimiento
Bastan una horquilla y una fecha: sin ellas, los presupuestos no son comparables.
Presupuesto previsto: ______________________
Puesta en línea: ______________________
Mantenimiento: se presupuesta aparte (actualizaciones, copias de seguridad, pequeñas mejoras)
9. Lo que debe incluir cada presupuesto
Lo que esperas de cada respuesta, para comparar los presupuestos entre sí.
•	Un presupuesto detallado por partidas, para comparar las respuestas entre sí.
•	Un calendario con las fechas de validación.
•	Dos o tres proyectos comparables ya realizados.
•	El precio del mantenimiento, al mes o al año.
•	La confirmación de que la tienda, la base de datos de clientes y el dominio pertenecen a [nombre de tu empresa].
Fecha límite de respuesta: ______________________
Documento preparado con el generador gratuito de dibodev.fr. Para un presupuesto sobre este proyecto: Léo Guillaume, Dibodev, dibodev.fr/es/contact.
